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Inspekcija unutarnje plovidbe
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e-Inspektor – Ekspertni sustav za inspekcije

• Razvijen kao generičko rješenje za unapređenje 

efikasnosti i efektivnosti inspekcijskih funkcija

• Ekspertni sustav koji je bazira na Bazi znanja, 

algoritmima AI i checklistama



Reference (1)

- Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture
- Inspekcija unutarnje plovidbe 

- Hidrograđevinska inspekcija

- Ministarstvo poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja
- Poljoprivredna inspekcija

- Vinarska inspekcija

- Inspekcija kakvoće hrane 

- Stočarska inspekcija

- Veterinarska inspekcija

- Ministarstvo znanosti, obrazovanja i športa
- Inspekcija OŠ

- Inspekcija SŠ

- Inspekcija predškolskih ustanova

- Inspekcija odgojno-obrazovnih ustanova

- Inspekcija đačkih domova

- Ministarstvo zdravstva – GSI

- Granična-sanitarna inspekcija
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Reference (2)

- BiH USAID SPIRA

- Tržišna inspekcija 

- Poljoprivredna Inspekcija 

- Inspekcija za šumarstvo i lovstvo 

- Veterinarska inspekcija 

- Vodna inspekcija 

- Tehnička inspekcija 

- Inspekcija za saobraćaj i veze 

- Urbanističko - građevinska - ekološka inspekcija 

- Inspekcija rada i zaštite na radu 

- Zdravstveno-sanitarna inspekcija 

- Prosvjetna inspekcija 

- Inspekcija zaštite od požara 
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• MMPI (Odjel insp. poslova)
• 8 Lučkih Kapetanija
• 4 Kapetanije unut. plovidbe
• 63 Lučke ispostave
• 150 registriranih korisnika

Pregled instalacija sustava e-Inspektor



Opći problemi u inspekcijama državne uprave 

• Neinformatiziranost i nedovoljna opremljenost inspektora na terenu.

• Nepostojanje uvida u rad inspekcije službe u stvarnom vremenu. 

• Neiskustvu mladih inspektora i nepoznavanju propisa (inženjeri u upravnom 

okruženju).

• Nedovoljne informacije u fazi planiranja inspekcijskog nadzora. 

• Nemogućnost uvida u „best-practice“ slučajeve tijekom nadzora.

• Dugotrajna statistička analiza i uvid u povijesnost subjekata i objekata 

nadzora.

• Otežana razmjena znanja između (dislociranih) inspektora.

• Nepostojanju mjerenja efikasnosti primjene propisa.

• Nestandardiziranosti općih predložaka inspekcijskih akata (prema ZUP-u).
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e-Inspektor

Pokriva slijedeće faze inspekcijskog posla:

• Izrada inspekcijskih akata

• Registar subjekata, objekata, propisa

• Analitički podaci i izvješća

• Povijesnost objekata

• Priprema inspektora za nadzor

• Upravljanje rizicima

• Rad na terenu

• Document management, digitalna arhiva

• Kontrola, alerti

• Planiranje

• Offline i Online režim rada (rad na terenu)

• Povratno izvješćivanje putem Interneta

• Kontrolne liste (Checkliste)

• Multijezičnost



Arhitektura sustava e-Inspektor
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e-Inspektor – inspekcija unutarnje plovidbe

• Inspekcija nad plovilima unutarnje plovidbe

• Inspekcija nad lukama, pristaništima, sidrištima i 
zimovnicima;

• Inspekcija nad tehničkim održavanjem i obilježavanjem 
plovnog puta;

• Inspekcija nad prijevozom putnika i stvari u pogledu 
zaštite ljudskih života i imovine te zaštitom od 
onečišćenja s plovila.
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Inspekcija sigurnosti unutarnje plovidbe obavlja nadzor 
nad provođenjem odredaba:

• Zakona o plovidbi i lukama unutarnjih voda («Narodne 
novine» br. 109/07 i 132/07),

• Pravilnika o plovidbi na unutarnjim vodama («Narodne 
novine» br. 138/08, 8/10, 74/10, 8/11),

• Pravilnika o čamcima («Narodne novine» br. 38/06 i 
91/06)

• Pravilnika o plutajućim objektima («Narodne novine» 
br. 56/00)

• ostalih uredbi i pravilnika iz oblasti unutarnje plovidbe



Tehnička arhitektura sustava
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Modul povratnog izvješćivanja

Poslovni subjekt
Sustav e-Inspektor

Inspektor
Poslovni subjekt

Rješenje o otklonu

Rješenje o zabrani

INTERNET

MMPI

Otklon mjera

• Ušteda vremena za analizu i praćenje izvršenja mjera

• Ušteda vremena za kontrolni insp. nadzor

• Poboljšano planiranje inspekcijskog posla

• Ušteda vremena i inspektorima i pravnim/fizičkim osobama
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Učinci Sustava e-Inspektor

Nacionalnoj razina

• korigiranje propisa (povratna veza)

• kvalitetnija priprema za upravno/gospodarsko područje

• procjena učinaka propisa

Institucionalna razina (inspekcijske službe)

• efikasnost kroz standardizaciju

• organizacijsko pamćenje i učenje

• ubrzavanje procesa nadzora

• planiranje nadzora i mogućnost timskog rada

• preventivna i korektivna funkcija države

Osobna razina (inspektor)

• povećavanje urednosti i sustavnosti inspektora

• sustavno praćenje vlastite efikasnosti

• potpora za vlastito organiziranje



Prednosti sustava 

• Automatsko kreiranje inspekcijskih akata u MS 

Word dokumentima

• Jednostavniji pregled inspekcijskih predmeta

• U potpunosti integrirano uredsko poslovanje 

• Mogućnost dodavanja ulaznih pismena

• Mogućnost automatskog skeniranja dokumenata 

• Mogućnost dodavanja elektroničkih priloga 

(npr. fotografija, audio zapis)

• Detaljna statička izvješća 

• Pristup s bilo koje lokacije (Internet veza)
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Mobilni inspektor

Mogućnost provjere 

stanja plovila

putem SMS-a

Slanje SMS-a sa oznakom broda 

(npr. TT 9000) na fiksni broj

Odgovor iz sustava
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Budući razvoj sustava

• Portal u kojemu bi se objavljivale 

zapovjedi i priopćenja brodarstvu (u 

cijelosti) te inspekcijski nalazi (u 

dogovorenom opsegu radi osobnih 

podataka)

• Sustav za upravljanje incidentima i 

automatsko obavješćivanje (portal, 

mailing-lista, telefax)

• Veza s vanjskim sustavima (upisnik 

plovila, upisnik čamaca, GIS)

Sustav e-Inspektor 28



Sustav Inspektor 29

InfoDom Ltd. 

Andrije Žaje 61/1, 

10 000 Zagreb 

Croatia

infodom@infodom.ba

www.infodom.hr

InfoDom Ltd. Sarajevo

Fra Anđela Zvizdovića 1, 

71 000 Sarajevo

Bosnia i Herzegovina

info@infodom.ba

www.infodom.ba

InfoDom WE SPRL

1050 Bruxelles, Avenue Louise 65, 

Belgium

infodom@infodom.be

www.infodom.be

InfoDom SEE Ltd.

Bulevar Zorana Đinđića 83/V/13, 

11000 Belgrade

Serbia

info@infodom.rs

www.infodom.rs


